Zwroty i reklamacje

Zwroty towaréow

Jedli jestes konsumentem lub tzw. przedsiebiorcg uprzywilejowanym, mozesz odstgpi¢ od
umowy sprzedazy internetowej, bez podania przyczyny, w ciggu 14 dni od daty otrzymania
produktu (otrzymania przesyiki).

Do zachowania tego terminu wystarczy, Ze napiszesz do nas:

e mailowo na adres: shop@starburst3d.pl lub
e w formie pisemnej na adres: Bialowieska 83/8, 54-234 Wroctaw

Niezwtocznie potwierdzimy Ci otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Wéwczas wyslij do nas zwracany towar na adres: Biatowieska 83/8, 54-234 Wroctaw

Po otrzymaniu towaru niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni, zwrécimy Ci srodki
Pieniezne.

Pamietaj, ze w przypadku niektérych towaréw (np. szybko psujacych sie), prawo zwrotu nie
Przystuguje.

W przypadku tresci cyfrowych, jesli wyrazites zgode, a my dostarczyliSmy Ci produkt cyfrowy
niezwiocznie (przed uptywem 14 dni) — produkt nie moze by¢ zwrdcony.

Wiecej szczegotdéw o procedurze zwrotéw przeczytasz w naszym Regulaminie.

Reklamacje

W przypadku towaréw zakupionych od dnia 01.01.2023 r. wobec konsumentow i tzw.
przedsiebiorcow uprzywilejowanych odpowiadamy za brak zgodnosci towaru z umowg
istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili zgodnie z
przepisami ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. Wobec pozostatych
przedsiebiorcéw ponosimy odpowiedzialnos¢ zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

W przypadku towaréw zakupionych do dnia 31.12.2022 r. odpowiadamy z tytutu rekojmi za
wade towaru, jesli wada zostanie stwierdzona przed uptywem 2 lat od dnia wydania towaru
zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

W przypadku tresci cyfrowych (ebooki, kursy itd.) réwniez ponosimy odpowiedzialnos¢, jesli
produkt jest niezgodny z umowe.


mailto:shop@starburst3d.pl

Jezeli uwazasz, ze zakupiony przez Ciebie towar jest niezgodny z umowg / wadliwy, mozesz
ztozy¢ reklamacie.

Aby ztozy¢ reklamacije:
1. Napisz do nas:
- mailowo na adres: shop@starburst3d.pl lub
- w formie pisemnej na adres: Bialowieska 83/8, 54-234 Wroctaw
2. Wyslij do nas paczke z reklamowanym towarem.

Prosimy o niewysyfanie do nas przesytek z opcjg "za pobraniem".

Reklamacje rozpatrywane sg nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania
reklamowanego produktu.

Wiecej szczegdtow o procedurze reklamacji znajdziesz w naszym Regulaminie sklepu.
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